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Ha egy vallalat digitalizélja a teljes belsd Ugyintézését, azzal jelentds bevételnbvekedés és
hatékonysagnoévelés érhetd el &ndash; deril ki az IDC friss felmérésébdl.

Hatékonysag és bevételndvelés digitalizaciéval

Ha egy vallalat digitalizalja a teljes belsd Ugyintézését, azzal jelentds beveételndvekedes és
hatékonysagndvelés érhetd el &ndash; dertil ki az IDC friss felmérésebdl.

JelentBsen javulhat a hatékonyséag

Atlagosan 20 szazalékkal névelhetik bevételeiket azok a véllalkozasok, amelyek nemcsak az
ugyfélfolyamatokat, hanem a belsd Ugyintézést is digitalizaljak &ndash; derll ki az International Data
Corporation (IDC) felmérésébdl. A kutatas szerint a vallalati hattérfolyamatok teljes digitalizacidja
(ITX) az elsd évben 8, minden tovabbi évben 3-3 szazalékkal néveli az arbevételt, a cégek dtéves
atlagos novekedési titeme (CAGR) pedig 3,7 szazalékos lehet.

A megkérdezett IT-cégek szerint az egy termék vagy szolgéltatas elballitasara vagy kutatdsara
forditott idd 44 szazalékkal kevesebb. Az érintett vallalatok technikai lemaradédsa 32 szazalékkal
csokkent, az IT-blidzsébdl tehat ekkora részt lehet tovabbi fejlesztésre, innovaciora forditani. A
valaszadok szerint az IT-csapat hatékonysaga 44 szazalékkal nétt a digitalizacié utan.

A digitalizalt tarsasagok szerint bdven megtéril a befektetés

A 16 gazdasagi szervezet bevonasaval készilt felmérés azt mutatta ki, hogy a teljes digitalizacion
ates0 cegek a tobbletbevételeiket az lizleti folyamatok tébb szintjén is tudtak realizalni:
csokkentették a termékeik piacra jutasanak idejét, igy megeldzhették versenytarsaikat, javitottak a
meglévo termékek, szolgaltatasok mindségét, valamint névelték az Uj termékekre és
szolgaltatasokra jutd kapacitast.

Az ITX seqit, hogy az alkalmazdja kbnnyebben, gyorsabban reagaljon az lzleti kdrnyezet
valtozasara és kihivasaira, valamint csokkenti a nem tervezett leallasok idejét: 69 szazalékkal
csokkent a ledllasok okozta bevételkiesés meértéke, és 73 szazalékkal mérseklddott a kiesd
munkaido.

A cégek egyéb teriiletekrdl is beszamoltak, ahol segitett az atfogo digitalizacio. igy példaul
hatékonyabba teszi a munkavallalék id6beosztasat, ndveli a munkaodrak hatékonysagat, a
felhBszolgaltatdsokat hasznal6 véllalkozasok pedig elérési terlletiket tudtak névelni. A
hattérfolyamatok is egyre gyorsulnak: a teljes digitalizaciéval az Uj virtualis szamitégépek tizembe
helyezési ideje 58 szazalékkal, a szervereké 48 szazalékkal, a tarhelyeké pedig 28 szdzalékkal
csokkent a részt vevd cegek szerint.

Osszességében az ITX munkaerdt szabadit fel, hatékonyabba és versenyképesebbé teszi a
vallalat mGkodeését, a gyorsabb és pontosabb munkavégzeés pedig végsd soron az
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ugyfél-elégedettséget is novelte.

Az IDC felmérése ugyan mindéssze 16 gazdasagi szervezet bevonasaval készult, de ezek a cégek
elég nagyok voltak: a munkavallaloik atlagos szama 10 ezer 6, éves atlagbevételik pedig 1,6
milliard dollar. A megkérdezettek 6sszefoglaltdk azt is, hogy mi volt a digitalizacié célja. A két
leggyakrabban eldfordul6 valasz az volt, hogy vagy a teljes belsd ligyintézést automatizalni akartak,
hogy felszabaduljon a munkaerd, vagy pedig a lehetd leggordilékenyebben akartak futtatni az tzleti
folyamataikat.

Az IDC szerint a teljes digitalizacio feltétele, hogy ne csak a cég menedzsmentje, hanem minden
szintje tAmogassa az IT-csapat munkajat. S6t, a teljes IT-részleg atalakitast igényelhet, a kutatas
szerint ugyanis az adminisztrativ munkakérben dolgozék egy jelentds része nem képes kezelni a
teljesen digitalizalt rendszereket.

A felmérés azt mutatta: az ITX-re vald atallast egy, a helyszini és felhdalapu szolgaltatasokat
keverd, hibrid rendszer telepitésével hatasos elkezdeni. A tanulmany készitdi megjegyezték: a
teljesen digitalizalt rendszerek kiépitése nem olcso, a legtobb vallalat egyszerlen sajnélja ra a tokét,
de az 6sszes megkérdezett alatamasztotta: nemcsak megtértl a befektetés, hanem a
bevételnbvekmeény jelentdsen meg is haladja a kezdeti raforditast.
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A legfrissebbek az Uzletfejlesztési és Uzleti innovacio Portalon, a kkv-k innovéacids portaljan

&bdquo;Startupkert&rdguo:;-modell: Uj innovaciés felfogasra van szikséqg

A fokozéd6 innovacié miatt fog felpdrogni Azsia

Generacidmenedzsment tanfolyam

Harom magyar kutat6 is hatalmas brisszeli tAmogatast nyert el

Uzleti sikert hozhat az innovacié

Ezeket ajanljuk az Uzletfejlesztési és Uzleti innovacié Portalon &ndash; minden, ami kkv
innovacio

Eqgyre hangosabban kovetelnek kiberbiztonsagi szabalyozast a vallalatok

SAP Uzletfejlesztés - Innovacio, atalakuld Gzleti modellek és termékportfélid

Utols6 szakaszaba ért a Telenor startup-programja

Az innovacio kihivasaival nézhetnek szembe a magyar joghallgaték

INNDEX - az innovativ magyar cégeknek - A Magyar Innovéacids Index attekintd bemutatasa

Innovativ Uzletiintelligencia-megoldasok
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